Gwarancja zostaje udzielona na:
Produkty FABRYKA MATERACOW HEVEA S.C. (dalej
zwany jako ,Produkt”)

Gwarancji na Produkt udziela:
FABRYKA MATERACOW HEVEA S.C.
(dalej zwana jako ,Gwarant”)

Dane do ztozenia reklamacji z tytutu gwaranciji (dane kontaktowe
Gwaranta):

FABRYKA MATERACOW HEVEA S.C.

ul. Ogrodowa 28, 62-561 Slesin

bok@hevea.pl

Dane rejestrowe Gwaranta:

Wspdlnicy prowadzacy wspolnie dziatalnos¢ gospodarczg w oparciu o
umowe spotki cywilnej pod nazwa FABRYKA MATERACOW HEVEA S.C.
(adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: Mikorzyn 82, 62-561 Slesin i
adres do doreczen: ul. Ogrodowa 28, 62-561 Slesin), NIP spotki
cywilnej 6652796293, REGON spotki cywilnej 300381180, adres
poczty elektronicznej: bok@hevea.pl, numer telefonu 730330730, tj.:
MALGORZATA JANKOWSKA-MARTYNOWICZ prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg FABRYKA MATERACOW HEVEA MAtGORZATA
JANKOWSKA-MARTYNOWICZ (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci:
Mikorzyn 82, 62-561 Slesin) wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP
6651626525, REGON 310301664;

CEZARY MARTYNOWICZ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma FABRYKA MATERACOW HEVEA CEZARY MARTYNOWICZ (adres
miejsca prowadzenia dziatalnosci: Mikorzyn 82, 62-561 Slesin)
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 6651626459, REGON
310223823.

WARUNKI GWARANCII

1. Gwarant gwarantuje zachowanie wtasciwej jakosci oraz
prawidtowe, zgodne z przeznaczeniem funkcjonowanie
Produktu w terminie:

a. 10 lat, w przypadku wktadu lateksowego w produktach
Hevea Junior, Junior Max, Family, Comfort, Comfort
Royal, Body Comfort, Comfort Body Max;

b. 15 lat, w przypadku wktadu lateksowego w Produktach
Comfort Prestige;

c. 5 lat, w przypadku wkfadu lateksowego w Produktach
Baby, Krzys, Celebrities;

d. 2 lat w przypadku pozostatych produktéw, rozmiaréw
niestandardowych i czesci Produktéw.

2. Powyiszy termin liczy sie od dnia zawarcia umowy sprzedazy
Produktu, ktéra jest dodatkowo wskazana na paragonie
fiskalnym lub fakturze.

3. Uprawniony z gwarancji obowigzany jest zgtosi¢ wade
niezwtocznie, nie pézniej niz 60 dni od dnia jej stwierdzenia.

4.  Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje
tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Produkcie.

5. Reklamacja na podstawie udzielonej gwarancji moze by¢
ztozona na przykfad:

a. pisemnie lub osobiscie pod adresem: ul. Ogrodowa 28,
62-561 Slesin
b. mailowo na adres: bok@hevea.pl

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) dowodu
zakupu; (3) zadania reklamacyjnego; oraz (4) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Gwaranta.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na formularzu
reklamacyjnym Gwaranta bedacym zatgcznikiem do
niniejszej Karty Gwarancyjne;j.

6. Uprawniony z gwarancji jest zobowigzany dostarczyé
reklamowany Produkt na koszt Gwaranta na adres:

FABRYKA MATERACOW HEVEAS.C.
ul. Ogrodowa 28, 62-561 Slesin

lub do miejsca, w ktérym Produkt zostat wydany przy
udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada
powinna byé usunieta w miejscu, w ktérym Produkt
znajdowat sie w chwili ujawnienia wady. Gwarant nie
odbiera przesytek wystanych za pobraniem.

7. Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant jest obowigzany
do usuniecia wad Produktu, jezeli wady te ujawnig sie w
ciggu terminu okreslonego w gwarancji lub wymiany
Produktu na wolny od wad.

8. Gwarant nie udostepnia produktu zastepczego na okres
naprawy.

10.
11.

12.

terminie 14 dni od dnia dostarczenia Gwarantowi reklamowanego
Produktu. Gwarant obowigzany jest wykonaé swoje obowigzki
wynikajace z udzielonej gwarancji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia dostarczenia Produktu przez uprawnionego z
tytutu gwarancji. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni jesli
zajdzie uzasadniona potrzeba konsultacji z podmiotami trzecimi.

Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa
kupujacemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy. Skorzystanie z uprawniert wynikajacych
z gwarancji nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta w stosunku do uprawnionego z
gwarancji niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny za Produkt. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ w
takim wypadku tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do uprawnionego z gwarancji niebedacego
konsumentem.

Odpowiedzialnoscia Gwaranta z tytutu gwarancji nie sg objete w
szczegolnosci:

przebarwienie wktfadu materaca, ktére powstaje w naturalnych
procesach uzytkowania i nie zmienia wiasciwosci uzytkowych
produktu,

specyficzny zapach pianek stosowanych jako wktady, wynikajacy z
procesu technologicznego i czesciowo zanikajacy w miare
uzytkowania,

odksztatcenie materaca do 10% wysokosci wktadu po kazdej ze
stron uzytkowych bez wzgledu na jego budowe, ktére jest
wynikiem normalnego uzytkowania i nie stanowi wady ani defektu,
zabrudzenie lub pilling na powierzchni pokrowca — powstate w
wyniku jego uzytkowania,

zniszczenie produktu w wyniku obcigzenia go ciezkimi
przedmiotami lub w wyniku stosowania niewtfasciwego stelaza
(niezgodnego z zaleceniami producenta, w przypadku materaca
lateksowego nie wiecej niz 50 mm odstepu pomiedzy szczeblami),
uszkodzenie pokrowca lub wktadu na skutek przechowywania
(powyzej 14 dni od dnia wysytki z magazynu) w opakowaniu
zewnetrznym ztozonego lub zrolowanego,

zmiany koloru pianek w stosunku do oferty handlowej, wynikajace
z warunkdéw procesu produkcyjnego u poddostawcow,

zmiana ukfadu perforacji lateksu, ktéra wynika z procesu
technologicznego i nie ma wptywu na jakosé produktu.

niezgodno$¢ rozmiaru z ofertg ujemna lub dodatnia do 1 cm, a w
przypadku materacéw lateksowych dla rozmiaréw powyzej 160/70
-2cm.

uszkodzenia powstate po dostarczeniu i zainstalowaniu Produktu
przez uprawnionego z gwarancji, a w szczegdlnosci powstate w
wyniku niewtasciwego uzytkowania (niezgodnego z zasadami
uzytkowania i konserwacji oraz wszywka na metce)

widoczne i wyczuwalne organoleptycznie zamoczenie wktadu
materaca (przyspiesza degradacje pianki) a takze inne uszkodzenia
w tym powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub przerébek i
zmian konstrukcyjnych wykonanych samodzielnie przez
uprawnionego z gwarancji.


http://heveamaterace.pl/wp-content/uploads-custom/formularz_reklamacyjny_Hevea_2019.pdf

